VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Uvodné ustanovenia
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1.2

1.3
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Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravuji obchodnopravny vztah
zalozeny medzi obchodnou spolo¢nostou Ener gorup s. r. 0., Jadrova 15,
821 02 Bratislava, ICO: 44 079 354, zapisanou v obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava 1., oddiel Sro, vioZka Cislo 51760/B (dalej len
"spolo¢nost") a osobou, ktora si u spolo¢nosti objednala vypracovanie
energetického certifikdtu budovy, iny vysledok odbornej ¢innosti
spolo¢nosti, alebo jej sprostredkovatel'ské a poradenské sluzby (dalej len
"Klient"). Spolo¢nost a klient sa v tychto vSeobecnych obchodnych
podmienkach nazyvaju ,zmluvné strany‘, ak ide o vyjadrenie ich
vzajomnej dohody, alebo ,zmluvng strana“, ak ide o vyjadrenie prava
alebo povinnosti jedného z nich.

Spoloénost je pravnickou osobou opravnenou podnikat v oblasti
energetickej certifikacie budov vzmysle zakona €. 555/2005 Z.z o
energetickej hospodarnosti budov v zneni neskorSich predpisov a
odbornych Cinnosti vo vystavbe podla zakona €. 138/1992 Zb. o
autorizovanych architektoch a autorizovanych inZinieroch v zneni
neskorSich predpisov ako autorizovany stavebny inZinier v rozsahu
autorizaného osvedCenia. Odborna spdsobilost 0séb, prostrednictvom
ktorych je Cinnost spolognosti zabezpeCovanda, bola riadne preverend
podla platnych pravnych predpisov a poziadaviek kladenych na
energeticky certifikaciu budov a vykon odbomych Einnosti vo vystavbe.

Klientom je akakolvek fyzickd alebo pravnicka osoba, podnikajuca, Ci
nepodnikajuca, ktora ma zaujem o vypracovanie energetického certifikatu
budovy podia § 6 zakona ¢. 555/2005 Z.z. alebo ma zaujem oiny
vysledok odbornej  Cinnosti  spolognosti, alebo o fou pondkanu
sprostredkovatelskd a poradenskd ¢innost.

Zmluvné strany sa v zmysle § 262 Obchodného zakonnika dohodli, Ze ich
zavézkovopravny vztah sa spravuje zakonom €. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v zneni neskorsich predpisov a tymito vSeobecnymi obchodnymi
podmienkami. V pripade, ak zmluvné strany v pisomnej zmluve upravili
jednotlivé prava a povinnosti odliSne od tychto vSeobecnych obchodnych
podmienok, maju uvedené ustanovenia zmluvy, pred vSeobecnymi
obchodnymi podmienkami prednost.

Ponuka, zavazna objednavka a uzavretie zmluvy

2.1.

2.2.

23.

Spolognost, na zaklade pisomnej alebo Ustnej poZiadavky klienta,
vypracuje ponuku, ktora nie je zavaznym navrhom na uzavretie zmluvy.
Spoloénost  si  vyhradzuje pravo odmietnut vypracovanie ponuky
vpripade, ak objem objednavok a vytazenie jednotlivych odborne
spdsobilych 0sdb spoloénosti neumozni riadnu realizaciu zmluvy a véasné
plnenie povinnosti spolo¢nosti podla tychto vSeobecnych obchodnych
podmienok. Spolocnost méze odmietnut vypracovanie ponuky aj
v pripade, ak ma pochybnosti o riadnej spdsobilosti druhej zmluvnej strany
plnit svoje zmluvné zavazky. V pripade potreby méze spoloCnost
vypracovanu ponuku upravit, doplnit, alebo zmenit podla poZiadaviek
klienta tak, aby mohlo déjst k riadnemu uzatvoreniu zmluvy a uspokojeniu
oddvodnenych potrieb klienta.

Ak klient s prezentovanou ponukou suhlasi, zasle spolo¢nosti objednavku,
ktora je zavaznym navrhom na uzatvorenie zmluvy. Objednavku méze
klient urobit akymkolvek spdsobom nevzbudzujicim pochybnosti o jej
obsahu a vdli klienta uzatvorit zmluvu. Zmluvné strany sa dohodli, ze
vtejto otdzke sa vyklad prejavu vole klienta realizuje primarne podla
vyznamu pouzitych slov a az nasledne podla vole klienta, ktora nesmie
byt vrozpore sdotknutym jazykovym prejavom. Chrani sa pritom
dobromyselnost spolognosti, resp. osdb, ktoré vijej mene konaju.
Objednavkou je klient viazany az do jej zruSenia. ZruSenie objednavky
musi byt spolocnosti dorucené skor ako ddjde k jej prijatiu a uzatvoreniu
zmluvy. Ak v stvislosti so zruSenim objednavky vznikla spolo¢nosti Skoda,
klient m& povinnost tuto Skodu spolognosti nahradit.

Objednavka musi obsahovat urcenie objednavanej sluzby, uréenie miesta
spotreby resp. nehnutelnosti, ktorej sa objednavka tyka a dohodnutd
cenu. Objednavka musi byt dostatocne urcita. Pouzije sa pritom vyklad
pravnych tkonov podla vyznamu pouZitych slov a az nasledne podfa vole
klienta, ktora nesmie byt vrozpore s dotknutym jazykovym prejavom.
Chrani sa pritom dobromyselnost spolognosti, resp. osdb, ktoré v jej mene
konaju.
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24.

2.5.

Zmluva sa povazuje za uzatvorenu, ak sa spoloCnost oboznami
s obsahom klientovej objednavky a tlto vyslovne neodmietne. Momentom
uzatvorenia zmluvy je vtakom pripade der, kedy doSlo k doruceniu
zavéznej objednavky spolocnosti, a to za predpokladu, Ze spoloénostou
poverena osoba sa mala moznost s obsahom objednavky oboznamit. Na
odmietnutie objednavky sa v celom rozsahu vztahuji ustanovenia tychto
vSeobecnych obchodnych podmienok tykajice sa dorucovania
pisomnosti. Na odmietnutie objedndvky mdze spoloCnost pouzit
akykolvek prostriedok komunikacie, ktorym sa odmietnutie méze dostat
do dispozicnej sféry klienta.

V pripade nejasnosti poziada spoloénost klienta o upresnenie
objednavky. Zmluva sa v takom pripade povazuje za uzatvorent az po
riadnej oprave, doplneni, ¢i zmene objednavky zo strany klienta, ato
podla pokynov spolocnosti.

Prava a povinnosti zmluvnych stran po uzatvoreni zmluvy

3.1.

a)

b)

<)

d

€)

3.2

Klient je po uzatvoreni zmluvy povinny:

reSpektovat pokyny a bezodkladne vybavovat Ziadosti spoloénosti
potrebné pre riadne spinenie jej zmluvnych povinnosti apre v€asné
a Uplné vypracovanie energetického certifikatu budovy, iného vysledku
odbonej  Cinnosti  spoloCnosti, ¢ riadne  realizovanie  jej
sprostredkovatelskej alebo poradenskej ¢innosti,

umoznit zamestnancom spolo¢nosti a iou poverenym osobam vstup na
nehnutelnosti a do stavieb, ktoré su predmetom posudzovania, resp. ktoré
s nim suvisia a umoznit ich riadnu ohliadku, ako aj ohliadku strojov
a inych zariadeni instalovanych v interiéry alebo exteriéry tychto stavieb,
nebranit zamestnancom spolo¢nosti a fiou poverenym osobam v kontrole
a posudzovani energetickych vlastnosti stavby a na ich poziadanie im
umoznit nahliadnutie do stavebnych planov, popisov, schém,
charakteristik, technickych Udajov, manuélov, certifikdtov a vSetkych
ostatnych listin tykajucich sa nehnutelnosti, stavby, strojov a zariadeni
nain$talovanych v nej, na nej alebo v jej blizkosti, ktoré st spdsobilé
ovplyvnit vysledok posudkovej, poradenskej, sprostredkovatelskej alebo
certifikaCnej innosti,

poskytovat zamestnancom spolo¢nosti a fiou poverenym osobam vietku
potrebnu  sucinnost, pravdivo aduplne zodpovedat ich otazky
anezamlCovat Ziadne informéacie, ktoré mozu mat vplyv na konecny
vysledok odbornej ¢innosti spolo¢nosti,

riadne a v€as uhradit dohodnutd odmenu za vyhotovenie energetického
certifikatu budovy alebo odmenu za vysledok inej odbornej Cinnosti
spoloénosti alebo odmenu za sprostredkovanie, i poradenské sluzby
spolo¢nosti; v pripade omeskania s Ghradou bezodkladne spolo¢nost
informovat o dévodoch omeskania a o najblizSich moznych terminoch
Uhrady,

pocas trvania zmluvného vztahu oznamit' spolo¢nosti kazdi zmenu sidla,
alebo adresy trvalého pobytu, resp. adresy, na ktorej sa klient zdrZiava,
pravnej formy, &isla Uctu, telefonického kontaktu, mailu, pripadne inych
Udajov tykajucich sa plnenia zmluvy; az do dorucenia takéhoto ozndmenia
mdze spolocnost uskutoCriovat pisomny styk s klientom s Gcinkami
dorucenia do posledného znameho sidla, ¢i adresy trvalého pobytu
klienta.

Spolocnost je po uzatvoreni zmluvy povinna:

pri realizacii zmluvy postupovat vslUlade so zaujmami Kklienta,
neposSkodzovat jeho dobré meno adodrziavat  mi€anlivost
o skuto€nostiach, o ktorych sa pri plneni zmluvy dozvedela a ktoré tvoria
predmet obchodného tajomstva klienta,

odbornu €innost  vykonavat v sulade s platnym pravnym poriadkom
Slovenskej republiky, odbornymi poziadavkami, technickymi normami,
podzakonnymi a vykonavacimi predpismi, ako aj s priamo aplikovatelnym
pravom Eurdpskych spolocenstiev,

pri vypocte energetickej hospodarnosti budovy zohladnit' charakteristiky
stavebnej konstrukcie budovy a spbsobom jej uzivania, polohu a
orientaciu budovy, vplyv vonkajsich klimatickych podmienok na vnatorné
prostredie budovy, ako aj energetické vybavenie budovy, najmé druh, typ
a vykon vykurovacieho systému a systém zasobovania teplou uzitkovou
vodou a ich tepelnoizolacné charakteristiky, ucinnost, prirodzené vetranie,
zabudované osvetlovacie zariadenie, miestne pomery, solarnu ochranu,
klimatizacny systém, fyzicky stav budovy a ostatné faktory, ktoré
ovplyviuju spotrebu energie v budove,
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3.3.

na vyhotovenom energetickom certifikate oznacit opravnenu osobu, opis
budovy a jej adresu, Udaj o zaradeni budovy do urenej kategorie,
vyznacit Ciselné ukazovatele vyjadrujice minimalne poZiadavky na
energetickd  hospodarnost budov, uviest vysledky vypoctu, opis
technickych a energetickych charakteristik budovy a technického a
technologického zariadenia a jej zatriedenie do energetickej triedy vratane
grafického vyjadrenia, uviest Udaj o platnosti energetického certifikatu a
oznacit osobu, ktora uskutocnila energeticku certifikaciu,

k energetickému certifikdtu budovy priloZit opis nedostatkov budovy,
nedostatkov v jej technickom, technologickom zariadeni, a v jej
energetickom vybaveni, prilozit odpori¢anie na finanéne vyhodné
zlepSenie energetickej hospodarnosti budovy a odporucanie na znizenie
tvorby emisii oxidu uhliCittho a zaroved priloZit aj energeticky Stitok
budovy,

vystavit a dorucit klientovi faktiru za poskytnuté sluzby, ktora bude
v stlade s u¢tovnymi a dafovymi pravnymi predpismi,

odovzdat klientovi energeticky certifikdt budovy alebo iny vysledok
odbornej innosti  klienta vtermine dohodnutom vzmluve, inak
v primeranej dobe s prihliadnutim na povahu a naroénost vykonanej
odborne;j €innosti,

vykonat sprostredkovatelski a poradensku ¢innost podla podmienok,
v terminoch a s vysledkom dohodnutym v zmluve,

informovat  klienta o ddvodoch omeskania s plnenim povinnosti
vyplyvajucich zo zmluvy, zakona alebo z tychto vSeobecnych obchodnych
podmienok.

Spolocnost postupuje pri realizovani zmluvy samostatne a pri urceni
spdsobu jej vykonania nie je viazana pokynmi Klienta. Realizaciou
predmetu zmluvy mdze spolocnost poverit aj tretiu osobu, priom
zodpoveda tak, ako keby ju vykonavala vo svojom mene. Spoloénost je
povinna upozomit' klienta na nevhodnost informacii, postupov, alebo inych
skutoCnosti, ktoré brania riadnej realizacii zmluvy. Klient je povinny
zjednat napravu inak je spolocnost opravnena od zmluvy odstupit
a pozadovat od klienta ndhradu Skody, ktord v désledku neplnenia jeho
zmluvnych povinnosti vznikla. Spolo¢nost nezodpoveda za nemoznost
vyhotovenia energetického certifikatu, ¢i iného vysledku odbornej Cinnosti,
ak tato vznikla vdoésledku poruSenia zmluvnych alebo zakonnych
povinnosti klienta.

Odmena a platobné podmienky

4.1.

42.

43.

43.

44,

Po vyhotoveni energetického certifikatu, €i iného vysledku odbornej
¢innosti  spoloCnost  zabezpedi jeho riadne odovzdanie klientovi.
O prevzati bude vyhotoveny preberaci protokol ku dfiu prevzatia, v ktorom
bude potvrdené riadne dodanie predmetu zmluvy. Spoloénost je
opravnena odopriet odovzdanie energetického certifikatu budovy alebo
iného vysledku odbornej €innosti, ak klient neuhradil odmenu riadne
a v€as, alebo ak po uzavreti zmluvy s prihliadnutim na vSetky okolnosti a
vzhladom na spravanie klienta sa stane zrejmym, Ze klient nebude
schopny svoj zavazok vzhladom na nedostatok svojej spdsobilosti spinit.
Pravo odstlpit od zmluvy v désledku zadrziavania vysledku odbornej
¢innosti spolocnosti klientovi nevznika.

Spolognost mdZze odmietnut opatrit energeticky certifikat okrahlou
peciatkou, ak neddjde k Uhrade odmenu riadne avéas, alebo ak po
uzavreti zmluvy s prihliadnutim na vSetky okolnosti a vzhfadom na
spravanie klienta sa stane zrejmym, ze klient nebude schopny svoj
zavazok vzhladom na nedostatok svojej spdsobilosti splnit. Pravo odstupit
od zmluvy vddsledku uvedenej absencie okruhlej peciatky klientovi
nevznika.

Spolognost vystavi klientovi faktiru a odoSle mu ju na poslednd znamu
adresu klienta. Lehota splatnosti faktiry nesmie byt kratSia ako 5 dni od
jej vystavenia.

Klient je povinny uhradit spolocnosti odmenu za vyhotovenie
energetického certifikatu budovy, vysledku inej odbornej Cinnosti, za
sprostredkovatelskd alebo poradensku ¢innost dohodnutl sumu riadne
avéas. Odmenu si zmluvné strany dohodnu vzmluve. Dohodnutd
odmena sa zvySuje o aktualne platn sadzbu DPH. V pripade omeskania
klienta s uhradou odmeny je klient povinny zaplatit spolocnosti trok
z omeskania vo vyske 0,1% z dIznej sumy za kazdy def omeskania.

Spbdsob zapocitavania Ciastoénych plneni klienta urCuje spoloénost. Ak
ma klient voci spoloCnosti viacero pefiaznych zavéazkov to, ktorého z nich
sa tyka platenie klienta urCuje spoloénost. Spoloénost je opravnena
zapocitat svoje pohladavky s pohladavkami klienta jednostrannym
pravnym (konom, ato aj svoje nesplatné pohladavky voci splatnym
pohladavkam klienta.
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Qdstapenie od zmluvy

5.1.

5.2.

53.

Klient je opravneny odstipit od zmluvy, ak spoloénost hrubym sposobom
porusila povinnosti vyplyvajlice zo zmluvy, zakona alebo z tychto
vdeobecnych obchodnych podmienok. Odstupenie od zmluvy musi byt
urobené pisomne amusi byt spolonosti dorucené. Klient nembze
odstupit od zmluvy, ak spolognost uz vyhotovila energeticky certifikat
budovy alebo iny vysledok odbomej Cinnosti, realizovala
sprostredkovatelski alebo poradensku cinnost. V pripade odstipenia
klienta od zmluvy je klient povinny nahradit spolo¢nosti naklady spojené
s pripravou a realizaciou zmluvy, ktoré boli Ucelne vynalozené do
momentu odsttpenia od zmluvy. Narok na nahradu Skody spolonosti ani
narok na zaplatenie Urokov zomeSkania, ¢i zmluvnej pokuty tymto
ustanovenim dotknuty nie je.

Spolocnost je opravnena odstupit od zmluvy, ak klient hrubym sposobom
porusil povinnost vyplyvajucu mu zo zakona zmluvy, alebo tychto
vdeobecnych obchodnych podmienok, najmé ak neposkytuje stcinnost
potrebnd na riadne vyhotovenie energetického certifikatu alebo iného
vysledku odbornej Cinnosti, alebo s prihliadnutim na vSetky okolnosti a
vzhladom na spravanie klienta sa stane zrejmym, ze klient nebude
schopny svoj zavazok vzhladom na nedostatok svojej sposobilosti spinit.
Spolocnost nie je povinna oznamit klientovi hrubé porusenie ihned ako sa
o fiom dozvedela. Odstipenie od zmluvy musi byt urobené pisomne
amusi byt doruCené klientovi. Pisomnost sa povazuje za doruéenu na
treti def po jej odoslani, ak nie je preukdzané jej skorSie doruCenie
klientovi, a to aj v pripade, ak sa klient o obsahu pisomnosti nedozvie.
Klient sa z dévodu, aby sa vyhol aplikacii fikcie podla predchadzajicej
vety zavézuje strikine dodrziavat ustanovenie €l. 3.2 pism. f) tychto
vdeobecnych obchodnych podmienok.

V pripade, ak v ddsledku omisivneho alebo komisivneho spravania sa
klienta dojde k stazeniu alebo znemozneniu realizacie zmluvy je klient
povinny zaplatit spolo¢nosti zmluvna pokutu vo vyske 50% z dohodnutej
odmeny.

ZavereCné ustanovenia

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Veobecné obchodné podmienky su zverejnenia na internetovej stranke
spoloénosti. VSeobecné obchodné podmienky tvoria neoddelitelnt stcast
zmluvy uzatvorenej medzi klientom a spolo€nostou a st zavazné pre obe
zmluvné strany dfiom podpisu zmluvy. Uverejnenim vSeobecnych
obchodnych podmienok na internetovej stranke spoloénosti je zalozena
vyvratitelnd pravna domnienka o obozndmeni sa Kklienta s tymito
vSeobecnymi obchodnymi podmienkami. Odoslanim objednavky klient
vzmysle § 273 ods. 1 ObZ potvrdzuje, ze sa s obsahom vSeobecnych
obchodnymi podmienok dékladne avéas oboznamil, porozumel im
a pocas celého trvania zmluvy bude konat v sulade s nimi.

Ak bola zmluva medzi spolonostou a klientom uzatvorend pisomne,
mdze sa zmenit iba pisomne, ocislovanymi dodatkami k tejto zmluve. Ak
bola zmluva medzi spolo¢nostou a klientom uzatvorena Ustne, tieto
vieobecné obchodné podmienky predstavuju s vynimkou ¢l. 6.3 pisomné
zhrnutie toho, na éom sa zmluvné strany dohodli.

Zmluvné strany tejto zmluvy sa dohodli, Ze vSetky spory, ktoré medzi nimi
vznikn( z pravnych vztahov vzniknutych na zaklade tejto zmluvy alebo
suvisiacich s touto zmluvou, vratane sporov o platnost, vyklad a zanik
tejto zmluvy, predloZia na rozhodnuti v rozhodcovskom konani Stalemu
rozhodcovskému sudu zriadenému pri ROZHODCOVSKA, ARBITRAZNA
aMEDIACNA, as., ICO: 35862882, zapisana vobchodnom registri
Okresného stdu Bratislava |, oddiel: Sa, viozka €. 3157/B. Zmluvné strany
sa rozhodnutiu vydanému v rozhodcovskom konani podriadia s tym, ze
takéto rozhodnutie bude pre zmluvné strany konecné a zavazné. Zmluvné
strany zaroven vyhlasujl, Ze sa podriaduju Statitu a rokovaciemu
poriadku identifikovaného rozhodcovského stidu.

VSeobecné obchodné podmienky platia rozsahu a zneni, v ktorom su
uvedené na internetovej stranke spolo¢nosti v defi odoslania objednavky
klientom. Spolo¢nost sa zavéazuje oznamit na svojej internetovej stranke
akékolvek zmeny dopinky, & dodatky vSeobecnych obchodnych
podmienok. Zmeny vSeobecnych obchodnych podmienok maju vplyv na
existujici zmluvny vztah iba v pripade, ak zmeny akceptoval klient.

Klient odoslanim objednavky udeluje spolo¢nosti v silade so zakonom ¢.
428/2002 Z. z. o ochrane osobnych Udajov sthlas na spracovavanie jeho
osobnych Udajov uvedenych v objednavke za Ucelom plnenia zmluvy
uzatvaranej podla vSeobecnych obchodnych podmienok. Suhlas udeluje
klient na dobu jedného roka, resp. do jeho skorSieho odvolania. Klient ma
pravo udeleny suhlas kedykolvek odvolat pisomnym oznamenim
spolognosti.
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